M deltalab

member of SCOP

SAT - Servicio de Asistencia Téchica

En Deltalab member of SCGP, ofrecemos un servicio técnico completo y especializado para oS
equipos e instrumentos que comercializamos. Nuestro equipo de técnicos cualificados y formados
directamente por los fabricantes, esta preparado para ofrecer la mejor solucion en cada caso.

Servicios
Suministro, ubicacion y reubicacion Eﬁf Soporte técnico postventa de diagnostico
g(% Preinstalacion e instalacion Hardware y software Operacion, resolucion de
,\ problemas, configuracion de instrumentos y sistemas,
Calibraciones diagnostico remoto, listas e identificacion de piezas,

informacion sobre aplicaciones

w@ Servicios programados

e (ontratos de mantenimiento Ampliaciones de garantia del fabricante
Contratos correctivos
Contratos preventivos Reparaciones in house o en taller propio
Contratos evolutivos
IQ/0Q/PQ
Reparaciones

Organizacion

EI SAT de Deltalab member of SCGP esta formado por:

Director de soporte

2 coordinadores y 1 auxiliar de servicios postventa
6 ingenieros de soporte

5 especialistas de producto
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